Zakladni udaje

Provozovatel obchodu: KELIWOOD s.r.o.
Zodpovédna osoba za provoz obchodu: Jaroslav Kelarek

Sidlo spolecnosti: KELIWOOD s.r.o0., Kovakul 18, 155 00 Praha
5 - Smichov

ICO: 28196104
DIC: CZ 28196104

Zapsana: u rejstrikového soudu v v Praze oddil C, vlozka
132103

Prodejni sklad: KELIWOOD s.r.o., Liptal 533, PSC 756 31
Bankovni spojeni: 35-9669560297/0100
Telefonni kontakt: +420 777 005 666, +420 777 005 669

1. VSeobecna ustanoveni

1.1.  Obchodni podminky jsou platné pro nakup v
internetovém obchodé keliwood.cz (dale jen ,,internetovy
obchod*), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem KELIWOOD, spol. s r.o. (dale
jen ,,Dodavatel) a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen ,,kupujici“).

1.2. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny
kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zakaznikem.
Ustanoveni tykajici se zakonnych prav spotrebitele se tykaji
pouze kupujiciho v postaveni spotrebitele (napr. odstoupeni
od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.). Dodavatel si vyhrazuje
pravo obchodni podminky ménit.

1.3. Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a dale Ze s nimi
souhlasi.

2. Uzavreni kupni smlouvy
2.1. Vsechny uvedené ceny jsou véetné 21 % DPH.

2.2. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy
formular na strankach internetového obchodu. Objednavka
zbozi, vytvorena na strankach internetového obchodu je
navrhem na uzavreni kupni smlouvy. Pred zaslanim
objednavky dodavateli je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani idaji do objednavky.

2.3. Po odeslani objednavky dodavatel informuje
zakaznika elektronickou postou na adresu, kterou uvedl
kupujici, Ze jeho objednavku registruje/eviduje v systému.
Tato zprava je automatickou informaci pro zakaznika, ze
Dodavatel obdrzel jeho objednavku, nepovazuje se vsak za
prijeti navrhu na uzavreni kupni smlouvy. V nasledujicich
dnech obdrzi zakaznik dalsi e-mailovou zpravu, ve které mu
bude objednavka Dodavatelem potvrzena a tim bude kupni
smlouva uzavrena. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti
na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o

dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ci
telefonicky).

3. Platebni podminky a cena zbozi

3.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny
jsou potvrzeny kupujicimu dodavatelem v okamziku
potvrzeni objednavky.

3.2. Zpusoby plateb:
Platba prevodem z uctu

Pri tomto zpUlsobu platby, prosim, zaslete celkovou ¢astku
za objednané zboZzi na nas Ucet na zakladé nami vystavené
faktury. Jako variabilni symbol uved'te, prosim, cislo
faktury. Jinak je mozné, Ze nebude dodrzena expedicni
lhata z ddvodu nesparovani platby. Po pfipsani Castky na
Gcet Vam zbozi ihned odesleme.

Platba dobirkou na ucet dodavatele pri predani zbozi

Pfi tomto zpUsobu platby Vam bude zboZi osobné doruc¢eno
a predano proti zaplaceni jeho celkové Castky. Vami
zaplacena c¢astka bude automaticky pripsana na Gcéet
dodavatele.

Zalohova platba prevodem z uctu

Je nabizena predevsim pro zakazniky pri nakupu
drevostaveb. Po vystaveni zalohové faktury na 60% konecné
ceny a jejim zaplaceni je material na drevostavbu dopraven
na misto a realizace stavby provedena. Pri predani stavby
zakaznik doplati zbyvajicich 40 % z ceny dila. Cely tento
proces se ridi individualni dohodou se zakaznikem

3.3. Instalace zboZi ani montaz nejsou soucasti kupni
smlouvy, pokud nebylo predem pisemné sjednano jinak.

3.4. Spolecné s kupni smlouvou je kupujici povinen
zaplatit dodavateli také naklady spojené s dodanim zbozi
ve smluvené vysi.

3.5. Na zakladé kupni smlouvy vystavi dodavatel
kupujicimu danovy doklad - fakturu. Dodavatel je platcem
dané z pridané hodnoty.

4. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

4.1. Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti
produkt(l a provoznich moznosti dodavatele realizovany v
co nejkratsim terminu. Vzhledem k ruéni fremeslné vyrobé
ve vyjimecnych pripadech mdze byt dodaci lhita delsi.
Doporucujeme si predem oveérit u spolecnosti KELIWOOD
s.r.o. na tel Cisle 777 005 669(666) aktualni dodaci
podminka pro jednotlivé zbozi. Misto odbéru, neni-li
pisemné sjednano jinak, je stanoveno na zakladé
objednavky kupujiciho.

Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na adresu
uvedenou v objednavce kupujiciho. Soucasti dodavky neni
instalace predmétu plnéni. Dopravu na adresu uvedenou
kupujicim zajistuje dodavatel.

Danovy doklad (fakturu) Vam nasledné zasleme na
emailovou adresu uvedenou v objednavce, doporucujeme
Vam proto email uvadét.

4.2. Dopravu zbozi zajistuje dodavatel na uvedenou
adresu a to v ramci celé Ceské Republiky. PFepravné je
variabilni a je dano hmotnosti zbozi a vzdalenosti, jeho
vyse Vam bude nauctovana dle skutec¢nych nakladd.



Nejvhodnéjsi zplsoby prepravy vcéetné cen Vam budou
nabidnuty pri potvrzeni objednavky.

4.3. Pri prevzeti zbozi od prepravce doporucujeme
dukladné zkontrolovat zboZi bezprostiedné pri jeho
prevzeti. V pripadé, ze je obal poskozeny nebo se objevuji
jiné skutecnosti, které nasvédcuji, ze by mohlo byt
poskozené i samotné zbozi. Doporucujeme zasilku
neprebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky s fidicem
prepravni sluzby. Sepsany zapis o Skodé usnadni reseni
pripadné reklamace.

4.4, Podepsanim prepravniho listu prepravci zakaznik
souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, ze zasilka neni
mechanicky poskozena. Proto radéji pred podpisem peclivé
zkontrolujte obal.

4.5. Pokud po rozbaleni baliku pfepravovaného Ceskou
postou, zjistite, Ze je zbozi prepravou poskozeno, jste
povinni uplatnit nahradu 3kody na kterékoliv pobocce Ceské
posty do 2 pracovnich dni od doruceni.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Storno objednavky ze strany kupujiciho - kupujici ma
pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pred expedici
zboZi. Stornovat lze bud’ telefonicky 777 005 669(666) nebo
na emailu info@keliwood.cz.

5.2. Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo
spotrebitele dle § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku. V
pripadé nakupu v ramci podnikatelské cinnosti (uvedeni IC
na nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni smlouvy
nevznika. V tomto pripadé se prodej Fidi Obcanskym
zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.), nicméné vylucuji se
ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach (distanénich
smlouvach).

5.3. Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 a nasl.
Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy na dodavku zbozi upraveného (na zakazku) podle
prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku
audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li
spotrebitel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na
dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

5.4. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢lanku 5.3. Ci o jiny
pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v
souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnd od
prevzeti zbozi. Odstoupeni musi byt dodavateli doruceno do
¢trnacti dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy mize kupujici zaslat na adresu KELIWOOD s.r.o.,
Liptal 533, PSC 756 31 &i na e-mail info@keliwood.cz.

5.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel
kupni cenu kupujicimu nejpozdéji do ¢trnacti 14 dnl od
doruceni odstoupeni kupni smlouvy a to bezhotovostné na
Ucet urceny kupujicim. Dodavatel neni povinen vratit kupni
cenu kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi odeslal. Naklady spojené s vracenim zbozi
nese plné kupujici. Naklady spojené s dodanim zbozi vrati
dodavatel spolecné s kupni cenou. Jestlize kupujici zvolil
jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery dodavatel
nabizi, vrati dodavatel ¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu
zplsobu dodani zbozi, ktery dodavatel nabizi. Pro
odstoupeni od smlouvy vyuzije kupujici formular, ktery je
ke stahnuti zde.

5.6. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené
dodavateli bude poskozeno, opotrebeno Ci ¢astecné
spotfebovano, vznika dodavateli vici kupujicimu narok na
nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu vzniklé
skody je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni
zbozi nem(iZe byt povazovano bézné poskozeni ptvodniho
obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

5.7. Je-li spolecné se zboZi poskytnut kupujicimu darek,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim vratit prodavajicimu i poskytnuty darek.

5.8. Storno objednavky ze strany dodavatele - dodavatel si
vyhrazuje pravo zrusit objednavku (kupni smlouvu) nebo
jeji cast v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
dodavatele zbozi, dale také v pripadé zjevné chyby v cené
zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh
zbozi obvykla). Za zjevnou chybu v cené zbozZi je
povazovano napriklad mylné uvedeni prvnich tri Cislic na
misto Ctyr, zjevné nizka cena zbozi (napr. o 50% niZsi cena,
nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé), a jiné zjevné
chyby v psani. V pripadé, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
Ucelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, Ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v
nejkrat$im mozném terminu a to do 10 pracovnich dn(,
nejpozdéji véak do 30 dni od storna objednavky ze strany
prodavajiciho.

6. Odpovédnost za vady a zaruka

6.1. Kupujicimu pred prvnim pouzitim dirazné
doporucujeme prostudovat zarucni podminky véetné
Ceského navodu na obsluhu a nasledné se témito
informacemi disledné ridit. V opacném pripadé se
vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc
poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého
prava plynouciho z odpovédnosti za vadu. Kupujici je
opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésicll od
prevzeti zbozi.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdrive po jeho
prevzeti v souladu s § 2104 (nejpozdéji do 24 hodin po jeho
prevzeti) a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

6.2. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi
(nebo jeho dild) zplsobené pouzivanim nebo nedostatecnou
Udrzbou. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze
povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.
Na zadost spotrebitele je dodavatel povinen poskytnout
zaruku pisemnou formou (zarucni list/potvrzeni). Ten muze
byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje
obchodni firmu prodavajiciho, I a sidlo.

6.3. Zakaznik(m, ktefi zbozi pouzivaji pro Gcel podnikani
nebo obchodu s danym vyrobkem, zaruéni dobu stanovuje
konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba uvedena v
bodé 6.1 je urcena pouze pro spotrebitele, nikoliv pro
podnikatele, kteri zbozi kupuji v ramci své podnikatelské
innosti (nakup na IC). Podnikateli bude doba pro uplatnéni
prav z vady sdélena pri prodeji zbozi. Zpravidla vsak, pokud
neni vyrobcem nebo prodejcem stanoveno jinak, je to u
nami prodavaného zbozi 6 nebo 12 mésicl.



6.4. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, se ridi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl.
obcanského zakoniku).

6.5. Dodavatel odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana
véc pri prevzeti nema vady.

6.6. Ma-li véc vady ma kupujici pravo na bezplatné radné
a vCasné odstranéni vady, pravo na dodani nové véci bez
vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy. Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim
poctu nebo opakované a branici radnému uzivani zbozi, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi nebo soucasti, na
odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni smlouvy.

6.7. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu nebo
sam vadu zpUsobil.

6.8. O reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych
pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této Lhity se
nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku i sluzby
potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné
vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
triceti kalendarnich dnll ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s kupujicim spotrebitelem nedohodne
jinak. Po uplynuti této lhity ma spotfebitel stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z
odpovédnosti za vady se uplatnuji u dodavatele, u kterého
byla véc zakoupena.

6.9. Dodavatel vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom,
kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a
jaky zpusob jejiho vyFizeni poZaduje. Dale dodavatel vyda
spotrebiteli pomoci e-mailu a SMS zpravy potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté
reklamace dodavatel spotrebiteli vyda pisemné odivodnéni
tohoto zamitnuti.

6.10. Drevo je prirodni material, proto nelze povazovat za
funkcni vadu vyrobku nerovnomérné zbarveni, vyskyt suki
ani drobné roseni pryskyfrici. Dfevorezby jsou vyrabény

z mokrého dreva, béhem jejich vysychani mize dojit

k vyskytu prasklin, coz nelze povaZovat za vadu materialu.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou
osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpish.

7.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich udaju: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo. V pripadé nakupu jako
pravnicka osoba také identifikacni Cislo, danové
identifikaéni Cislo. (dale spolecné vse jen jako ,,0s0bni
Udaje“).

7.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju

dodavatelem, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy, pro Gcely vedeni uzivatelského Uctu a pro
Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

7.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni
Udaje (pri registraci, ve svém uzivatelském uctu, pri
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbytecného

odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich
Udajich.

7.5. Osobni Udaje nejsou poskytovany tretim stranam.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.

7.6. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni (daje jsou
presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

7.7. Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni,
tedy informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho
a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

7.8. Udaje zakaznika budou zpracovany vyhradné za Gelem
vyrizeni objednavky a dodani zbozi.

Obchodni podminky ve formatu .pdf zde

Odstoupeni od kupni smlouvy ve formatu .pdf zde

Ochrana osobnich udaju

Dne 25. kvétna 2018 nabude Gc¢innosti Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016,
obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl (dale jen
,Narizeni GDPR“), které mimo jiné také upravuje nova
pravidla pro ochranu osobnich udajl fyzickych osob v Ceské
republice pro spravce udaju, kterym je i nase spolecnost
KELIWOOD s.r.o..

Radi bychom Vas proto touto cestou informovali, Ze nase
spolecnost zajistuje ochranu osobnich (dajd a postupuje pFi
tom v souladu s Narizenim GDPR.

Ke zverejnéné fotodokumentaci na nasich webovych
strankach sdélujeme, ze:

,V souladu s ¢l. 12 Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
(dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich daja) (dale jen ,,GDPR“) informujeme o
pravu kazdého subjektu (daji pozadovat vymaz fotografie
obsahujici osobni Udaje subjektu dle ¢l. 17 GDPR. Pravo na
vymaz lze uplatnit u spravce elektronicky na adrese
info@keliwood.cz nebo telefonicky na Cisle 777 005 666.



